
 

 

บทที่ 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนนิงาน 

จากการจัดทำโครงงานพัฒนาระบบการจัดการจองห้องพักโรงแรมในเครือบริษัท อีที

เอช คอร์ปอเรชั่น มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นไม่เกิด

การสูญหายของข้อมูลสำคัญและอำนวยความสะดวกสบายให้กับทางสถานประกอบการมาก

ขึน้ โดยมีการดำเนนิงานดังต่อไปน้ี 

โดยระบบจะแยกออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนของ ผู ้ใช้ทั ่วไป แอดมิน และ ส่วนของ

พนักงาน ซึ่งส่วนของ แอดมนิ และพนักงานจะมีลักษณะการทำงานที่เหมือนกัน 

4.1.1 ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าแรกของผู้ใช้ทั่วไป 
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จากภาพที่ 4.1 เมื่อเข้ามาสู่หน้าแรกของระบบจะเป็นการค้นหาโรงแรมระบบจะให้

ค้นหาโรงแรมโดยการเลือกจัดหวัดที่ต้องการหาโรงแรมจากนั้นจะเป็นการเลือกวันที่ต้องการ

เข้าพักและวันที่ต้องการเช็คเอาท์ 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าสมัครสมาชิกของผู้ใช้ทั่วไป 

จากภาพที่ 4.2 จะเป็นฟอร์มสำหรับสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้งานระบบโดยจะให้กรอก

ข้อมูล ช่ือ ที่อยู่ ข้อมูลติดต่อกลับ ช่ือผู้ใช้เป็น Email และรหัสผ่าน 
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ภาพที่ 4.3 หน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ทั่วไป 

 จากภาพที่ 4.3 หลักจากสมัครสมาชิกแล้วจะเป็นหน้าเข้าสู่ระบบเพื่อจองห้องพักและ

เข้าใช้งานระบบ 
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ภาพที่ 4.4 หน้าค้นหาโรงแรมที่ต้องการเข้าพัก 

 จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าค้นหาโรงแรมโดยระบบจะให้ระบบพื้นที่โรงแรมที่ต้องการเข้า

พัก วันที่เข้าพักและวันที่ต้องการเช็คเอาท์ 
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ภาพที่ 4.5 หน้าแสดงข้อมูลโรงแรมและรีวิว 

 จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าแสดงข้อมูลของโรงแรมเพ่ิมเติมโดยภายในหน้าจะแสดงข้อมูล

ของโรงแรมเพิ่มเติมและรีวิวจากลูกค้า 
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ภาพที่ 4.6 หน้าแสดงรายการห้อง 

จากภาพที่ 4.6 จะเป็นหน้าแสดงข้อมูลห้องพักที่ทางโรงแรมมีโดยระบบจะแสดง 

รูปภาพ ประเภทห้องพัก ราคา และ จำนวนห้องที่ว่าง 
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ภาพที่ 4.7 หน้าจองห้องพัก 

จากภาพที่ 4.7 หลังจากที่เลอืกโรงแรมและประเภทห้องเรียบร้อยแลว้จะเป็นการเลือก

จำนวนห้องที่ต้องการจองโดยระบบจะบังคับให้ผู้ใช้ล็อกอินก่อนจึงจะสามารถทำการจอง

ห้องพักได ้
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ภาพที่ 4.8 หน้ายืนยันการจองห้องพัก 

จากภาพที่ 4.8 จะเป็นหน้ายืนยันการจองห้องพักโดยระบบจะแสดงรายละเอียดการ

จองห้องพักเช่น ภาพ ประเภทห้องที่เลอืก จำนวนห้องและจำนวนเงินที่ต้องชำระสำหรับเข้าพัก 
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ภาพที่ 4.9 หน้าแสดงประวัตกิารการจองห้องพัก 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหน้าที่จะแสดงประวัตกิารจองห้องพักของผู้ใช้โดยรายการจะแสดง

เลขที่การจอง และ รายละเอียดการจอง  
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ภาพที่ 4.10 หน้าแสดงรายละเอียดห้องพักที่จอง 

จากภาพที่ 4.10 หลักจากกดปุ่มดูขอ้มูลบนรายการที่แสดงบนหน้ารายการประวัติการ

จองห้องพัก 
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ภาพที่ 4.11 หน้าช่องทางการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหน้าสำหรับชำระเงินค่าจองห้องพักโดยระบบจะมีฟอร์มสำหรับ

ชำระเงินและอัพโหลดหลักฐานการชำระเงินเพ่ือส่งให้ทางโรงแรมตรวจสอบ 
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ภาพที่ 4.12 หน้าแรกของระบบหลังบ้านของผูใ้ช้ทั่วไป 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าแรกของระบบหลังบ้านโดยหน้าแรกจะแสดงรายรายการการ

จองห้องพักในรายการจะแสดงรายละเอียดของรายการของ เช่น เลขที่การจอง วันที่จอง วันที่

เช็คอิน วันที่เช็คเอาท์ สถานการณ์ชำระเงิน สถานะเช็คเอาท์ และ ปุ่มสำหรับกดดูรายละเอียด

ห้องพักที่จอง ปุ่มขอหลักฐานการจองเพ่ือนำไปยื่นให้ทางล็อบบีใ้นวันที่เข้าพัก 
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ภาพที่ 4.13 รายละเอียดของห้องพักที่จอง 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหน้าแสดงรายละเอียดห้องพักหลังจากกดปุ่มแสดงรายละเอียด

หลงัจากกดปุ่มแสดงรายละเอียดบนรายการจอง 

 

ภาพที่ 4.14 หลักฐานการจองหอ้งพัก 

จากภาพที่ 4.14 เป็นเอกสารที่ใช้ในการยื่นยันการจองห้องพักหลักจากกดไอคอนบน

รายการที่แสดงบนหน้าแสดงรายการจองห้องพัก 
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ภาพที่ 4.15 หน้าแสดงรายการประวัตกิารจองห้องพัก 

จากภาพที ่ 4.15 เป็นหน้าแสดงรายการจองห้องพักทั ้งปัจจุบันและย้อนหลังโดย

สามารถย้อนดูข้อมูลการจองของตัวเองได้ 
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ภาพที่ 4.16 หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหน้าแสดงที่ใช้แสดงและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ และ ชื่อผู้ใช้

และรหัสผ่าน 
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4.1.2 ส่วนของแอดมิน และพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.17 หน้าแรกของแอดมนิและพนักงาน 

จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าล็อกอินสำหรับแอดมินและพนักงานโดยระบบจะให้ใส่ช่ือผู้ใช้

และรหัสผ่าน 
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ภาพที่ 4.18 หน้าแรกของแอดมนิและพนักงานหลังจากล็อกอิน 

จากภาพที่ 4.18 หลังจากล็อกอินเข้าสู่ระบบแลว้จะเป็นหน้าแรกของระบบซึ่งหน้าแรก

จะเป็นหน้าสำหรับจัดการข้อมูลพนักงาน สามารถเพิ่มผู้ใช้และแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ได้ ภายในหน้า

จะแสดงรายการผู้ใช้ที่สามารถใช้งานระบบได้ในรายการจะแสดงชื่อ ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน สถานะ

ของผู้ใช้ และปุ่มสำหรับแก้ไขขอ้มูล โรงแรมที่ประจำอยู่ และ ลบผู้ใช้ 
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ภาพที่ 4.19 หน้าแก้ไขขอ้มูลผูใ้ช้ 

 จากภาพที่ 4.19 เป็นหน้าสำหรับแก้ไขข้อมูลของพนักงานโดยสามารถแก้ไขชื่อ เบอร์

โทรศัพท์ ไลน์ไอด ีสถานะ และรูปภาพของพนักงาน 
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ภาพที่ 4.20 หน้าจองห้องพักสำหรับลูกค้าจองโรงแรมผ่านหน้าลอบบี้ 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าสำหรับจองห้องพักสำหรับลูกค้าที่วอล์คอินเข้ามาจอง

ห้องพักผ่านหน้าล็อบบี้ 
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ภาพที่ 4.21 หน้าจอสำหรับจัดการข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.21 เป็นหน้าสำหรับจัดการข้อมูลลูกค้าที่ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบใน

ระบบสามารถดูข้อมูลผู้ใช้ แก้ไข และลบได้ 
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ภาพที่ 4.22 หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.22 เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้าที่ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 
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ภาพที่ 4.23 หน้าจอจัดการรายการโรงแรม 

จากภาพที่ 4.23 เป็นหน้าจอสำหรับจัดการข้อมูลโรงแรมสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข

รายการโรงแรมได ้
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ภาพที่ 4.24 หน้าจอสำหรับจัดการข้อมูลห้องพักของโรงแรม 

จากภาพที่ 4.24 เป็นหน้าสำหรับจัดการข้อมูลห้องพักของโรมแรมซึ่งก่อนจะเพิ่ม

ห้องพักได้จะต้องเพิ่มโรงแรมก่อนหลังจากเพิ่มโรงแรมแล้วระบบจะให้ผู ้ใช้เลือกว่าจะเพิ่ม

ห้องพักของโรงแรมไหน จากนั้นให้ใส่ชื่อห้องพัก ราคา จำนวนห้อง รูปภาพ และรายละเอียด

ห้องพัก 
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ภาพที่ 4.25 หน้ารายการจองห้องพัก 

จากภาพที่ 4.25 เป็นหน้าสำหรับยืนยันการจองห้องพักภายในหน้าจะแสดงรายการ

จองห้องพักของแต่ละโรงแรมและในรายการจะแสดงรายละเอียดต่างๆ ของผู้ขา้พัก 
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ภาพที่ 4.26 หน้าแสดงประวัตกิารเข้าพัก 

 จากภาพที่ 4.26 เป็นหน้าสำหรับแสดงรายการประวัติการเข้าพักภายในหน้าจะแสดง

รายละเอียดของผู้ที่เคยเข้าพักระบบสามารถเลือกได้ว่า เข้าพักโรมแรมไหน ห้องประเภทไหน 

และสามารถค้นหาแบบช่วงเวลาได้ 
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ภาพที่ 4.27 หน้าแสดงรายการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.27 เป็นหน้ายืนยันการชำระเงินของผู้จองสามารถยืนยันการจองห้องพัก

โดยการเปลี ่ยนสถานะการชำระเงินหลังจากยืนยันการชำระเงินแล้วภายในหน้าจะแสดง

รายละเอียดของผู้เข้าพักและสามารถดูหลักฐานการชำระเงินได้ 
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ภาพที่ 4.28 หน้าแสดงรีวิวจากผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.28 เป็นหน้าสำหรับแสดงรีวิวโรงแรมจากผู้ใช้ 
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ภาพที่ 4.29 หน้าแสดงรายการช่องทางการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.29 เป็นหน้าสำหรับเพิ่ม ลบ แก้ไข รายการช่องทางการชำระเงิน โดย

ระบบจะให้กรอก ธนาคาร เลขที่บัญชี ช่ือเจ้าของบัญชี และ คิวอาร์โค้ด สำหรับชำระเงิน 
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ภาพที่ 4.30 หน้าแสดงรายงานการจองห้องพัก 

จากภาพที่ 4.30 เป็นหน้าสำหรับแสดงรายงานการจองห้องพักของโรงแรมโดยระบบ

จะให้เลอืกช่วงเวลาที่แสดงเป็นแบบ วัน เดอืน หรือ ปี ได้ 
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ภาพที่ 4.31 หน้าจอการรายงานแบบกราฟ 

 จากภาพที่ 4.31 เป็นหน้าสำหรับแสดงข้อมูลรายการจองห้องพักของแต่ละโรงแรมโดย

รายงานผลเป็นแบบกราฟ  
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ภาพที่ 4.32 หน้าแสดงรายงานรายรับ 

จากภาพที่ 4.32 เป็นหน้าสำหรับแสดงรายงานรายได้ที่ผ่านมา โดยระบบสามารถเลอืก

ได้ว่าจะให้แสดงแบบวัน เดอืน หรือ ปี ได้ 

 

4.2 การอภิปรายผล 

จากการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในระบบการจัดการจองห้องพักโรงแรมในเครือ

บริษัท อีทีเอช คอร์ปอเรชั่น ผู้จัดทำได้สอบถาม ศึกษาการทำงานของระบบงานเดิมและเก็บ

รวบรวมข้อมูลของโรงแรมเพื่อนำมาวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหาของระบบเพื่อ

นำมาพัฒนาระบบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ระบบการทำงาน โดยระบบดังกล่าวมีผู้ใช้งานอยู่ 3 

ระดับคือ 

1) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูรายการโรงแรมในระบบได้สามารถ สามารถสมัครสมาชิกได้ 

สามารถเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่กำหนดได้ สามารถจองห้องพักได้ สามารถดู

ประวัตกิารจองห้องพักได ้สามารถดูรายละเอียดการจองห้องพักได ้สามารถชำระ

เงินค่าห้องพักได้  สามารถอัพโหลดหลักฐานการชำระเงินได้ สามารถดูหลักฐาน
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การจองห้องพักได้ สามารถดูสถานะการจองห้องพักได้ สามารถแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้ สามรถออกจากระบบได้ 

2) แอดมนิ สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได ้สามารถเพิ่มข้อมูลลูกค้าที่วอล์คอินเข้า

มาจองห้องพักได ้สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได ้สามารถจัดการข้อมูลโรงแรมได้ 

สามารถจัดการข้อมูลห้องพักของแต่ละโรงแรมได ้สามารถดูข้อมูลการจองห้องพัก

ได้ สามารถดูประวัติการใช้ห้องพักได้ สามารถตรวจสอบข้อมูลการชำระเงินได้ 

สามารถแก้ไขสถานะการชำระเงินค่าจองห้องพักได้ สามารถดูรีวิวที่ลูกค้ารีวิว

โรงแรมได ้สามารถจัดการรายการช่องทางการชำระเงินค่าจองห้องพักได ้สามารถ

ดูรายงานการจองห้องพักแบบช่วงเวลา แบบเดือน แบบปีได้ สามารถดูรายงาน

การจองห้องพัก และรายได้รวมของโรงแรมแบบกราฟได้ สามารถดูรายงานรายได้

ของแต่ละโรงแรมได ้สามารถออกจากระบบได้ 

3) พนักงาน สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ สามารถเพิ่มข้อมูลลูกค้าที่วอล์คอิน

เข้ามาจองห้องพักได ้สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ สามารถจัดการข้อมูลโรงแรม

ได้ สามารถจัดการข้อมูลห้องพักของแต่ละโรงแรมได้ สามารถดูข้อมูลการจอง

ห้องพักได้ สามารถดูประวัติการใช้ห้องพักได้ สามารถตรวจสอบข้อมูลการชำระ

เงินได้ สามารถแก้ไขสถานะการชำระเงินค่าจองห้องพักได้ สามารถดูรีวิวที่ลูกค้า

รีวิวโรงแรมได้ สามารถจัดการรายการช่องทางการชำระเงินค่าจองห้องพักได้ 

สามารถดูรายงานการจองห้องพักแบบช่วงเวลา แบบเดือน แบบปีได้ สามารถดู

รายงานการจองห้องพัก และรายได้รวมของโรงแรมแบบกราฟได้ สามารถดู

รายงานรายได้ของแต่ละโรงแรมได้ สามารถออกจากระบบได้ 

   


